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Kurzfassung

Die Geschaftsprozesse groRer Unternehmen laufen Uber verschiedene Infrastrukturen, die ein
Navigieren durch vielschichtige Workflows erfordern. Betriebsfachleute setzen auf intelligente
Automatisierung, um die Effizienz der Arbeitsablaufe zu steigern. Mit Control-M als zentraler
Plattform fir die Orchestrierung von Anwendungs- und Datenworkflows auf
Unternehmensebene kdnnen Unternehmen ihre Arbeitsablaufe Uber eine einzige zentrale
Verwaltungskonsole automatisieren. Dadurch wird die Effizienz gesteigert und die
Produktivitat von IT-Operations, Entwicklern und Geschaftsanwendern verbessert.

Unternehmen aus einer Vielzahl von Branchen stehen
unter dem Druck, den Endnutzern — Kunden wie auch
Beschaftigten — eine sehr gute Qualitat digitaler
Erlebnisse mit hoher Zuverlassigkeit und
bedarfsorientierter Reaktionsfahigkeit zu bieten. lhre
IT-Abteilungen stehen vor der Herausforderung,
wichtige Geschéaftsanwendungen zu unterstitzen und
gleichzeitig die laufenden Initiativen zur digitalen
Transformation umzusetzen.

Viele digitale Anwendungen (kommerziell wie auch
proprietar) bestehen aus komplexen Komponenten und
werden in verschiedenen Umgebungen eingesetzt. Dazu
gehort der Einsatz On-Premise, in einer Public oder
Private Cloud, in einer hybriden Umgebung und auf
verschiedenen Betriebssystemen (insbesondere bei
gréReren Unternehmen, die durch Ubernahmen
gewachsen sind). In groRen Unternehmen erfordern
Geschaftsprozesse, die Uber eine so unterschiedliche
Infrastruktur laufen, die Navigation durch vielschichtige
Anwendungs- und Daten-Workflows. Eine
Forrester-Studie uber intelligente Automatisierung (I1A)
hat ermittelt, dass Entscheidungstrager im Bereich Daten
und Analysen IA zur Steigerung der betrieblichen
Effizienz einsetzen." Die wichtigsten Vorteile des
Einsatzes von Automatisierungstechnologien sind
Kosteneinsparungen, ein héheres Qualitatsniveau und
héhere Gewinnspannen.

Die oben angeflihrte Forrester-Studie stuft die
Workload-Automatisierung als eine Technologie mit
hohem Geschaftswert und hohem Reifegrad ein.
Innerhalb der Datensysteme gibt es mehr
Automatisierung als aul3erhalb, denn dort befinden sich
die wichtigen Daten fur den laufenden Betrieb und dort
verbringen viele Mitarbeiter die meiste Zeit. Software zur
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WICHTIGE STATISTIKEN

Nutzen Uber einen Zeitraum
von drei Jahren (Barwert)

9,76 Mio. $

Umsatzbindung
1.7 % bis 2,0 %

Workflow-Orchestrierung hilft beim Scheduling sowie bei
der Initiierung, Ausfiihrung und Verwaltung von Aufgaben
(oder Arbeiten) im Zusammenhang mit
Geschéaftstransaktionen.

Control-M von BMC vereinfacht und optimiert die
Orchestrierung von Anwendungs- und Datenworkflows
sowie die Automatisierung von Arbeitsablaufen.

Die Workload-Automatisierung hat sich von der
traditionellen Arbeitsplanung hin zur Unterstlitzung der
Orchestrierung moderner Anwendungen mit Containern,
Service-Meshes und anderen komplexen Komponenten
entwickelt. Control-M wurde entwickelt, um den
modernen Anwendungsstack zu untersttitzen und den
Anwendern die Freiheit fir Innovationen innerhalb eines
sicheren Orchestrierungsrahmens zu geben.

BMC hat Forrester Consulting damit beauftragt, eine
Studie zum Total Economic Impact™ (TEI)
durchzufihren und den mdglichen Barwert der
wirtschaftlichen Vorteile zu untersuchen, die
Unternehmen durch den Einsatz von Control-M umsetzen
koénnen.? Ziel dieser Studie ist es, den Lesern und
Leserinnen einen Rahmen bereitzustellen, um die


https://www.bmcsoftware.de/
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potenziellen finanziellen Auswirkungen von Control-M auf

ihre Unternehmen zu bewerten.

Um Nutzen und Risiken, die mit dieser Investition
verbunden sind, besser zu verstehen, hat Forrester
zehn Vertreter in sechs Unternehmen befragt, die
Erfahrungen mit BMC Control-M gemacht haben. Fir
die Zwecke dieser Studie hat Forrester die
Erfahrungen der befragten Personen
zusammengefasst und die Ergebnisse zu einem
einzigen Modellunternehmen, einem Global-5000-
Unternehmen mit 20.000 Mitarbeitern, einem Umsatz
von 5 Mrd. $ und weltweiten Geschéaftsaktivitaten mit
einem hohen Transaktionsaufkommen kombiniert.

Vor der Einfiihrung von Control-M verwendeten die
Unternehmen der befragten Personen je nach Fall
verschiedene Ansatze zur Arbeitsplanung, die von
benutzerdefiniertem Scripting iber manuelle Prozesse
bis hin zu Scheduling-Programmen mit begrenzten
Funktionen reichten und in anderen Softwarepaketen
enthalten waren. Diese fragmentierten und
uneinheitlichen Ansatze zur Arbeitsplanung und
Batch-Verarbeitung flihrten zu einer eingeschrankten
Transparenz der Abhangigkeiten in den Batch-
Umgebungen der Unternehmen und zu einer
unzureichenden Skalierbarkeit bei wachsenden
Geschaftsanforderungen. Die Auswirkungen von
verzogerten Arbeiten (z. B. Fristliberschreitungen)
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und fehlgeschlagenen Arbeiten fuhrten dazu, dass
diese Unternehmen Kundenvereinbarungen und
interne Service-Level-Vereinbarungen (SLAs) nicht
einhalten konnten.

Nach der Investition in Control-M waren die
Unternehmen der befragten Personen in der Lage, die
Orchestrierung von Anwendungs- und
Datenworkflows effizient und zuverlassig zu
optimieren und gleichzeitig die Zeitplane und Time-to-
Market-Anforderungen einzuhalten. Die befragten
Personen aus groften Unternehmen gaben an, dass
sich ihre Organisationen auf Control-M verlassen, um
kritische Geschéftsservices bereitzustellen, die aus
komplexen Anwendungs- und Daten-Workflows
bestehen, die verschiedene Anwendungen umfassen
und Uber eine komplexe, verteilte Rechen- und
Speicherinfrastruktur laufen. Dartiber hinaus waren
Softwareentwickler besser in der Lage, ihre
Anwendungen mit einem ,,As-Code“-Ansatz (oft auch
als ,Jobs-as-Code“-Ansatz bezeichnet) zu
orchestrieren. Die befragten Personen gaben ferner
an, dass Dateningenieure und Geschaftsanwender in
die Lage versetzt wurden, Self-Service-Anwender zu
werden und Arbeiten unabhangig von den zentralen
IT-Operations (IT-Ops) zu verwalten.
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WESENTLICHE ERKENNTNISSE « Eine Produktivitatssteigerung fiir das zentrale Team

Quantifizierter Nutzen. Der dreijahrige, der IT-Operations in Hohe von 1,4 Mio. $ {iber einen

risikogewichtete Barwert quantifiziert den Nutzen fir Zeitraum von drei Jahren. Das [T-Operations-Team des

das Modellunternehmen: Modellunternehmens ist effizienter und effektiver bei der
Verwaltung von IT-Workflows und erreicht eine starkere

- Einsparungen in H6he von 4,9 Mio. $ durch eine Beteiligung von Entwicklern und Geschéftsanwendern.

resiliente und zuverldassige Workflow-
Orchestrierung liber einen Zeitraum von drei

Die Implementierung von Control-M flhrt zu einer
erheblichen Verringerung von Produktionsproblemen und
Jahren. Das Modellunternehmen profitiert von der reduziert gleichzeitig den Aufwand fiir die Identifizierung
Zentralisierung der Workflow-Orchestrierung auf und Lésung von Problemen. Fiir das Modellunternehmen
einer einzigen Plattform mit Aufgabenmanagement betragt der Bruttoproduktivitatsgewinn fiir das zentrale IT-
und Echtzeit-Status ganzer Arbeitsablaufe in Operations-Team nach der Einfiihrung von Control-M ca.
Mainframe-, On-Premises- und Cloud-Umgebungen. 64 %, mit einem Nettoproduktivitdtsgewinn von ca. 55 %.
Entwickler, Beteiligte des Unternehmens und Forrester wendet eine Produktivitdtsanpassung auf den
Geschaftsbereiche sind besser in der Lage, Bruttogewinn an, um den Prozentsatz der tatsachlich

Prozesse zu optimieren. Die Moglichkeit, ganze erzielten Produktivitatseinsparungen widerzuspiegeln. In
Arbeitsablaufe zu testen, verbessert die Prozesse diesem Fall betragt die Anpassung 85 %.

des Modellunternehmens vor der Weitergabe von
Workloads an die Produktion. Die Orchestrierung des
Anwendungs- und Datenworkflows von Control-M
bietet dem Unternehmen operative Effizienz sowie
eine Reduzierung der Ausfallzeiten durch die
Einhaltung von Vorgaben, proaktive Uberwachung
und Benachrichtigung, Problemverfolgung per
Mausklick und APIs zur zentralen Lésung von
Problemen. Control-M ermdglicht dem
Modellunternehmen aufgrund héherer Effizienz und
geringerer operativer Risiken eine Umsatzbindung
von 1,7 % bis 2,0 %.

« Produktivitidtssteigerungen in Hohe von 1,6 Mio. $ durch
verbesserte Entwicklungsautomatisierung tiber drei
Jahre hinweg. Die Entwickler des Modellunternehmens
sind besser in der Lage, die wachsende Rolle beim
Scheduling von Anwendungen zu unterstitzen, die aus
Service-Meshes, der Arbeit in Containern und anderen
modernen Anwendungs- und Datenkomponenten
resultieren. Control-M spielt auch eine gréfRere Rolle
beim Testen von Arbeitsablaufen des
Modellunternehmens, was zu weniger
Produktionsproblemen und damit zu einer geringeren
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Beteiligung der Entwickler an bieten, aber in dieser Studie nicht quantifiziert
Wiederherstellungsaktivitaten fuhrt. Der werden, gehdren:

Bruttoproduktivitatsgewinn fiir die Entwickler des Eine einzige Plattform fiir die Orchestrierung von

Modellu.nte.rnehmens wéhrenq Id.(.ar Einfl'ljhrung betragt Anwendungen und Daten-Workflows. Bevor das
80 % mit einem Nettoproduktivitatsgewinn von 48 % Modellunternehmen Control-M einsetzte, erforderte

(nach einer Produktivitatsanpassung von 80 %). die Komplexitat des Scheduling, der Uberwachung
und Reaktion auf Vorfalle die Anmeldung bei
zahlreichen Anwendungen. Mit Control-M werden
ganze Arbeitsablaufe sichtbar und verwaltet, ohne
sich in zusatzliche Anwendungen einloggen zu
mussen. Dies vereinfacht das Verstandnis von
Anwendungs- und Daten-Workflows, die Einhaltung

o Produktivitiatssteigerungen in Héhe von
1,1 Mio. $ Giber drei Jahre hinweg durch
Workflow-Orchestrierung fiir zentrale
Geschiftsfunktionen. Zu den Anwendern des
Modellunternehmens, die von Control-M profitieren,

gehdren sowohl Personen, die in Projektteams von Abhangigkeiten und die Verbesserung der
arbeiten, als auch Personen, die direkt an der Benutzerfreundlichkeit bei allen workflowbezogenen
Verwaltung, Uberwachung und Priifung von Aufgaben. Erwahnenswerte Beispiele sind die
Aufgaben beteiligt sind. Das Modellunternehmen halt Abwicklung von Arbeits-Workflows in einer
Control-M fir leicht verstandlich und einfacher zu Kombination aus Mainframes, verschiedenen On-
handhaben als andere Lésungen. Control-M bietet Premise- und Cloud-Umgebungen.

den Anwendern des Modellunternehmens dartber
hinaus Einblicke, die zuvor nicht an einer einzigen
Stelle verfligbar waren. Die Zeitersparnis fir
Dateningenieure ist betrachtlich, und ein Grofteil
davon hangt mit dem vor- und nachgelagerten
Abhéangigkeitsmanagement zusammen. Auch bei der
Prifung der Einhaltung von Vorschriften und bei der
Erstellung von Berichten werden erhebliche
Zeiteinsparungen erzielt. Die verschiedenen
Geschaftsanwender erzielen fir das
Modellunternehmen eine
Bruttoproduktivitatssteigerung von 30 % und eine
Nettoproduktivitatsverbesserung von 20 %
(basierend auf einer Produktivitdtsanpassung

von 65 %).

+ 690.100 $ fiir die Abschaffung oder die « Vertrauen in den alltiglichen Betrieb und Pline
Reduzierung der entsprechenden vorhandenen fiir die Notfallwiederherstellung. Die IT-Operations,
Tools liber drei Jahre hinweg. Das Dateningenieure, Entwickler und
Modellunternehmen reduziert die Kosten durch den Geschéftsinteressenten der Anwendung des
Abbau einer Mischung aus Dateitransfers, Modellunternehmens kénnen zuversichtlicher sein,
Arbeitsplanung und ELT-Tools (Tools zum dass die taglichen Prozesse punktlich und fehlerfrei
Extrahieren, Laden und Transformieren). Einige durchgefiihrt werden. Auferdem kommt es nicht

mehr zu Unterbrechungen im Tagesgeschaft, das auf
das Scheduling von Prozessen mit Abhangigkeiten
angewiesen war. Die Befragten gaben zudem an,
dass sie zuversichtlich sind, dass die

Nicht quantifizierter Nutzen. Zu den Vorteilen, Wiederherstellungsprozesse ihres Unternehmens

die einen Mehrwert fiir das Modellunternehmen innerhalb von Control-M die Unterbrechungen im
Falle eines Notfalls minimieren werden.

davon sind mit direkten Kosten verbunden, andere
sind Teil von Plattformanwendungen. Auch die
Kosten fiur Wartung und Support sinken proportional.
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»Die Moglichkeit, Komponenten der
Controlling-Software sowohl in der
Public Cloud als auch On-Premise
einzusetzen, ist ein Vorteil von
Control-M. ... Wir mochten sowohl die
Nutzung von Private Clouds als auch
von Public Clouds unterstiitzen und in
der Lage sein, Abhangigkeiten
zwischen beiden zu verwalten —

dies ist sehr reizvoll fiir uns.“

Architekt und VP, globale

Support durch sachkundige und
reaktionsschnelle Experten fiir Control-M.
Die befragten Personen gaben an, dass sie mit
dem Support von Control-M in Bezug auf
Nutzungsfragen zufrieden sind, wenn es darum
geht, gréliere Herausforderungen zu bewaltigen,
wie z. B. die Skalierung oder die Anpassung an
moderne Anwendungstechnologie-Stacks.

Zeitersparnis mit dem Control-M-
Konvertierungstool. Die befragten Personen in
Unternehmen, die das Control-M-Konvertierungstool
nutzen, waren der Meinung, dass es den
Konvertierungsaufwand fur einen hohen Prozentsatz
der bestehenden Arbeitsbereiche reduziert.

Die reprasentativen Befragungen und die Finanzanalyse
ergaben, dass ein Modellunternehmen einen Nutzen in
Hohe von 11,89 Mio. $ generiert, was einen Netto-Barwert
von 9,76 Mio. $ (bei einer Angleichung von 10 %) ergibt.

Finanzdienstleistungen

,Man sieht 14 Systeme auf einen Blick,
wahrend man sich fruher bei drei oder
vier Systemen anmelden musste. Die
Fehlerbehebung dauert in der Regel nur
noch ein Zehntel der Zeit, die fruher

erforderlich war. In Sekundenschnelle
sieht man, was geschehen ist, warum es
geschehen ist, und weil}, wie man es
beheben kann.“

— Systemmanagement, multinationaler Automobilhersteller
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BARWERT-VORTEILE UMSATZBINDUNG NETTOGEWINN —
9.76 Mio $ DURCH EFFIZIENZ ZENTRALE IT-
, . m
1,7 % — 2,0 % PRODUKTIVITAT
55 %

Nutzen (liber einen Zeitraum von drei Jahren hinweg)

Einsparungen durch robuste und
zuverlassige Workflow-Orchestrierung

Hohere Produktivitat fiir das zentrale .
IT-Operations-Team 1.4 Mio. $

Produktivitatssteigerung durch
verbesserte 1.6 Mio. $
Entwicklungsautomatisierung

Produktivitatssteigerung durch i
Workflow-Orchestrierung fiir 1.1 Mio. $
wesentliche Geschaftsfunktionen

. 690.100 $

Abschaffung oder Reduzierung von
vorhandenen Tools

NETTOGEWINN —  NETTOGEWINN —

ENTWICKLER- PRODUKTIVITAT DER
PRODUKTIVITAT UNTERNEHMENSANWENDER
48 % 20 %

4,9 Mio. $
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TEI-RAHMEN UND METHODIK

Aus den Informationen, die in den Interviews zur
Verfigung gestellt wurden, erstellte Forrester einen
Rahmen des Total Economic Impact™
(Gesamtwirtschaftliche Auswirkungen) fiir
Unternehmen, die eine Investition in Control-M

in Betracht ziehen.

Das Ziel des Rahmens besteht darin, die Kosten-,
Nutzen-, Flexibilitdts- und Risikofaktoren zu
identifizieren, die eine Investitionsentscheidung
beeinflussen. Forrester wahlte einen mehrstufigen
Ansatz, um die Auswirkungen von Control-M auf ein
Unternehmen zu bewerten.

HINWEISE
Die Leser(innen) sollten Folgendes beachten:

Diese Studie wurde von BMC in Auftrag gegeben und
von Forrester Consulting durchgefiihrt. Es handelt sich
hierbei nicht um eine Wettbewerbsanalyse.

Forrester macht keine Annahmen Uber die potenzielle
Kapitalrendite anderer Unternehmen. Forrester rat den
Leser(innen) dringend, ihre eigenen Schatzungen
innerhalb des in der Studie vorgegebenen Rahmens zu
verwenden, um die Angemessenheit einer Investition in
Control-M zu bestimmen.

BMC hat die Studie gepruft und Forrester Feedback
gegeben. Forrester behalt jedoch die redaktionelle
Kontrolle tiber die Studie und ihre Ergebnisse und
akzeptiert keine Anderungen an der Studie, die den
Ergebnissen von Forrester widersprechen oder die
Bedeutung der Studie verschleiern.

BMC stellte die Kundennamen fiir die Befragungen zur
Verfligung, nahm aber nicht an den Befragungen teil.
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SORGFALTSPFLICHT
Befragung von BMC-Stakeholdern und

Forrester-Analysten zur Erfassung von Daten

in Bezug auf Control-M.

BEFRAGUNGEN
Befragung von zehn Fihrungskraften

aus sechs Unternehmen, die Control-M
einsetzen, um Daten zu Kosten, Nutzen

und Risiken zu erhalten.

MODELLUNTERNEHMEN
Erstellung eines Modellunternehmens

auf Grundlage der Merkmale der

befragten Unternehmen.

RAHMEN FUR DAS FINANZMODELL
Erstellung eines Finanzmodells, das fiir die

Befragungen reprasentativ ist, unter
Verwendung der TEI-Methode und
Risikoanpassung des Finanzmodells auf der
Grundlage der Fragen und Bedenken

der Befragten.

FALLSTUDIE
Bei der Modellierung der Auswirkungen von

Investitionen wurden vier grundlegende
Elemente des TEI verwendet: Nutzen, Kosten,
Flexibilitdt und Risiken. Angesichts der immer
ausgefeilteren ROI-Analysen im
Zusammenhang mit IT-Investitionen bietet die
TEI-Methode von Forrester ein vollstandiges

Bild der gesamten wirtschaftlichen

Auswirkungen von Kaufentscheidungen.

Weitere Informationen zur TEI-Methodik finden
Sie in Anhang A.




Die Customer Journey mit Control-M

B Entscheidende Faktoren fiir Investitionen in Control-M

Befragungen

Funktion(en)

Branche

Region

Umsatz, Anzahl
der Beschiftigten

Nutzung von Control-M

VP Scheduling-Management
Architekt und VP

Globale
Finanzdienstleistungen

Global, mit Hauptsitz
in den USA

120 Mrd. $ — 270.000

20.000 Anwender

Leitender Dateningenieur

B2C-E-Commerce

Nordamerika,
Hauptsitz in den USA

8,9 Mrd. $ —21.000

75 Nutzer, davon 2 im IT-
Support, durchschnittlich
1.500 Auftrage pro Tag
(2.000 in der Spitze)

Leiter der
Automatisierungstechnik

Regionale
Bankgeschéafte

USA Regional

5,8 Mrd. $ —6.300

250 Nutzer, davon 11 im IT-
Support, durchschnittlich
7.000 Auftrage pro Tag
(17.000 in der Spitze)

IT-Manager
Systemmanagementspezialist
Produktverantwortlicher fiir
die Anwendung

Multinationaler
Automobilhersteller

Global, mit Hauptsitz
in der EU

137 Mrd. $ — 119.000

35 Anwender im IT-Support,
500 unterstiitzte Anwendungen,
durchschnittlich 30.000 Auftrage
pro Tag

(35.000 in der Spitze)

Regionale

60.000 Batch-Auftrage pro Tag,

Technischer Leiter (CTO) Versicherung EU regional 115 Mio. $ — 4.000 300 Abhangigkeiten

Leiter der 17 Anwender im IT-Scheduling-
Produktionsplanung und - . . . . Support, durchschnittlich
steuerung Finanzdienstleistungen  EU regional 5,4 Mrd. $ — 16.000 30.000 Auftrige pro Tag

Systemprogrammierer

(35.000 in der Spitze)

ZENTRALE HERAUSFORDERUNGEN

Forrester befragte 10 Entscheidungstrager, die in
sechs Unternehmen fir die Orchestrierung von

Anwendungs- und Datenworkflows zustandig sind,

und die meisten von ihnen arbeiten im Bereich IT

Operations. Sie sind alle sehr vertraut mit der
Bereitstellung und Uberwachung der Verwendung
von Control-M in ihren Unternehmen.

Vor der Einfiihrung von Control-M verwendeten die
Unternehmen der befragten Personen je nach Fall
verschiedene Ansatze zur Arbeitsplanung, die von

,control-M war fur mich eine
Erleichterung, weil es unseren
Entwicklungsteams Sichtbarkeit
und Zugang verschafft hat. Sie
waren bei den Tests und der
Validierung der umgestalteten
Software viel unabhangiger.“

CTO, regionale Versicherung

benutzerdefiniertem Scripting iber manuelle Prozesse
bis hin zu Scheduling-Programmen mit begrenzten
Funktionen reichten und in anderen Softwarepaketen
enthalten waren. Mit der digitalen Transformation und
dem damit verbundenen Anstieg der Komplexitat
fuhrten diese fragmentierten und uneinheitlichen
Ansatze zur Arbeitsplanung und Batch-Verarbeitung zu
einer eingeschrankten Transparenz der Abhangigkeiten
in den Batch-Umgebungen der Unternehmen und zu
einer unzureichenden Skalierbarkeit bei wachsenden

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ VON CONTROL-M VON BMC

Geschaftsanforderungen. Die Auswirkungen von
verzdgerten Arbeiten (z. B. Fristiberschreitungen) und
fehlgeschlagenen Arbeiten fihrten dazu, dass diese
Unternehmen Kunden- und interne Service-Level-
Vereinbarungen (SLAs) nicht einhalten konnten.

Die Befragten gaben an, dass ihre Unternehmen
Probleme mit haufig auftretenden Herausforderungen
hatten, darunter:
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« Eingeschrankte Funktionalitat nativer Scheduler.
Befragte Personen erlduterten, dass ihre
Unternehmen Scheduler verwendeten, die in
verschiedenen Softwarepaketen enthalten und fur
eine andere Funktion konzipiert waren. Dies flhrte zu
unterschiedlichen Umgebungen und dazu, dass das
IT-Operations-Team individuelle Codes erstellen
musste, um diese Scheduler zu synchronisieren.
Andere befragte Personen beschrieben die
Verwendung von Befehlszeilendienstprogrammen fur
UNIX-Betriebssystemumgebungen in Verbindung mit
Skripten zur Ausfihrung von Auftragen — dies war ein
manueller Prozess, der sehr fehleranfallig war. Die
Moglichkeit, einen fehlgeschlagenen Auftrag Uber
Nacht neu zu starten, war nicht realisierbar.

,»Wir mussten den Lebenszyklus der
Softwareentwicklung fiir neue Dienste
beschleunigen, Anwendungen
migrieren und die Modernisierung
vorantreiben. Der Arbeitsablauf mit
[unserem vorherigen Anbieter] war
manuell, unstrukturiert und
fehleranfallig.“

Leiter der Produktionsplanung und -
steuerung, Finanzdienstleistungen

o Fehlende Unterstiitzung fiir verteilte und hybride
Cloud-Umgebungen. Die Unternehmen einiger
befragter Personen setzten kommerzielle Losungen
zur Workload-Automatisierung ein, die auf einem
Mainframe oder auch in einer verteilten
Serverumgebung liefen. Fur grofde Unternehmen mit
komplexen Anforderungen — insbesondere fiir solche,
die durch Ubernahmen gewachsen sind — bestand die
Notwendigkeit, mehrere Betriebsumgebungen zu
unterstutzen, die On-Premise-/Public- Cloud-/Private-
Cloud/Hybrid-Cloud-Strukturen umfassen. Mit der
digitalen Transformation und der Umstellung auf einen
modernen Technologiestack fir Anwendungen wurde
die Fahigkeit zur Unterstltzung einer hybriden Cloud-
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Umgebung unabdingbar. Die befragten Personen
waren der Meinung, dass die in ihren Unternehmen
vorhandenen Tools zur Workload-Automatisierung
nicht in der Lage waren, sich diesen neuen
Anforderungen anzupassen.

Entwickler und Geschaftsanwender benétigten
Selbstbedienung fiir das Scheduling. In dem
modernen Technologie-Stack werden Anwendungen
und Datenpipelines aus komplexen Komponenten
und von unterschiedlichen Entwicklungsteams
erstellt. Softwareentwickler, die bisher auf das
Scheduling der Codebereitstellung in der Produktion
verzichtet haben, suchen zunehmend nach Tools, mit
denen sie die Anwendungskonfiguration und den
Support Ubernehmen kdnnen. Geschaftsanwender
und Dateningenieure mochten dariber hinaus ihre
eigenen Workflows flr die Konfiguration und
Uberwachung verwalten. Die befragten Personen
gaben an, dass herkdmmliche Tools zur
Automatisierung des Arbeitsaufkommens nicht in der
Lage waren, sich an diese neuen Anforderungen
anzupassen oder entsprechend zu skalieren.

,Vor dem Einsatz von Control-M loste
ein Ereignis in einem System eine
Welle in einem anderen System aus,
und wir mussten uns auf
Erfahrungswerte verlassen, was
abgeschaltet und neu gestartet
werden musste. Es war ein Gewirr aus
Versuchen, all dies am Laufen zu
halten. Als wir Control-M einfiihrten,
konnten wir all dies wie in Bildern
darstellen und genau festlegen, wie
alles im System ablaufen sollte.*

Leitender Dateningenieur,
B2C-E-Commerce
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PLATTFORM-ANFORDERUNGEN

Die Unternehmen der befragten Personen suchten
nach einer Plattform, die Folgendes ermdglicht:

o Vereinfachung und Optimierung der Orchestrierung
von Anwendungs- und Datenworkflows fir mehr
Effizienz, Zuverlassigkeit und kirzere
Markteinfihrungszeiten.

o Unterstlutzung grofRer, komplexer Unternehmen
mit verschiedenen Betriebssystemen und
verteilten Datenverarbeitungsumgebungen — von
On-Premise bis zur Hybrid-Cloud.

o Ermdglichen eines ,Jobs-as-Code“-Ansatzes fir
Softwareentwickler zur Orchestrierung von
Auftragen innerhalb ihres Codes flr eine agile
Produktbereitstellung

« Ermdglichen von Selbstbedienung fir
Geschaftsanwender und Dateningenieure zur
Konfiguration und Uberwachung von Auftragen und
Aufgaben unabhangig vom Bereich IT Operations.

o Moglichkeit fur die Benutzer, alle Scheduling-
Aufgaben und Abhangigkeiten Gber eine einzige
zentrale Verwaltungskonsole zusammenzufassen.

sJetzt, da ich seit sieben Jahren mit
der Software arbeite, haben wir uns
mit Control-M fiir das bei weitem
bessere Produkt entschieden — nicht
nur wegen all der sofort einsetzbaren
Funktionen, die es bietet, sondern
auch weil es bei der individuellen
Anpassung verschiedener

Dinge geholfen hat.“

Leiter der Automatisierungstechnik,
regionales Bankunternehmen

MODELLUNTERNEHMEN

Auf der Grundlage der Befragungen erstellte Forrester
einen TEI-Rahmen, ein Modellunternehmen und eine
Analyse, die die finanziell betroffenen Bereiche
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veranschaulicht. Das Modellunternehmen ist reprasentativ
fur die zehn befragten Unternehmen und wird fiir die
Darstellung der zusammengefassten Finanzanalyse im
nachsten Abschnitt verwendet. Das Modellunternehmen
weist die folgenden Merkmale auf:

Beschreibung des Modellunternehmens. Das Global-
5000-Unternehmen mdchte mit seiner digitalen Plattform
ein optimales Kundenerlebnis bieten.

Das Modellunternehmen hat 20.000 Mitarbeiter und einen
Umsatz von 5 Mrd. $, der jahrlich um 2,5 % wachst. Die
Geschafte werden weltweit getatigt, und die Komplexitat
des Unternehmens fuhrt zu einem hohen
Transaktionsaufkommen. Zuvor verwendete das
Modellunternehmen ein vorhandenes mainframebasiertes
Tool zur Automatisierung von Scheduling und Workload.

Zentrale Annahmen
20.000 Vollzeitmitarbeiter
15 bis 17 zentrale IT-Anwender

unterstiitzen Control-M

150 bis 230 Entwickler
tibernehmen Control-M

80 bis 120 zusatzliche Anwender
10.000 aktive Auftrage pro Tag

Merkmale der Bereitstellung. Um den Anforderungen
des Wachstums und der digitalen Transformation gerecht
zu werden, setzt das Modellunternehmen Control-M ein,
um die Orchestrierung von Anwendungs- und Daten-
Workflows zu optimieren und mehrere Betriebssysteme
und verteilte Computerumgebungen zu unterstitzen.
Das Scheduling wird von 15 bis 17 Vollzeitmitarbeitern
innerhalb der IT-Organisation unterstitzt. Entwickler,
Dateningenieure und Geschaftsanwender steigern die
Selbstbedienungsnutzung von Control-M auf der
Grundlage einer Adoptionsrate von 65 % im ersten Jahr,
80 % im zweiten Jahr und 100 % im dritten Jahr. Um die
komplexen Transaktionsverarbeitungsanforderungen des
Unternehmens zu unterstitzen, orchestriert

Control-M im Durchschnitt 10.000 aktive Auftrage pro
Tag und bis zu 15.000 aktive Auftrage an

Spitzentagen im ersten Jahr, die mit der

zunehmenden Nutzung ansteigen.



Nutzenanalyse

B Quantifizierte Daten zum Nutzen fiir das Modellunternehmen

2. Jahr 3. Jahr Gesamt Barwert

Bezeichnung Nutzen 1. Jahr

Einsparungen durch eine
Atr resiliente und zuverléassige 1.806.250 $
Workflow-Orchestrierung

1.960.313 $ 2.232.578 % 5.999.141 § 4.939.507 $

Produktivitatssteigerung fur das

Btr zentrale IT-Operations-Team 525.658 $ 584.064 $ 598.666 $ 1.708.388 $ 1.410.354 $
Produktivitatssteigerungen

Ctr durch verbesserte 524.880 $ 647.352 $ 804.816 $ 1.977.048 $ 1.616.835 $
Entwicklungsautomatisierung
Produktivitatssteigerungen

Dtr durch Workflow-Orchestrierung 360.000 $ 450.000 $ 540.000 $ 1.350.000 $ 1.104.884 $
fur zentrale Geschaftsfunktionen

Etr Abschaffung oder Reduzierung — 1g9.000§ 283500 3780008  850.500$  690.113$

vorhandener Tools

Gesamtnutzen (risikogewichtet) 3.405.788 $

3.925.229 % 4.554.060 $ 11.885.077 $ 9.761.693 $

EINSPARUNGEN DURCH EINE RESILIENTE UND
ZUVERLASSIGE WORKFLOW-ORCHESTRIERUNG

Erkenntnisse und Daten. Befragte Personen haben
beschrieben, wie eine zentralisierte Plattform zur
Orchestrierung von Anwendungs- und Datenworkflows
die operative Effizienz steigert, das operative Risiko
verringert, die Ausfallzeiten von Anwendungen reduziert
und die Geschaftsablaufe im Allgemeinen verbessert.
Durch den Einsatz von Control-M fir Anwendungs- und
Daten-Workflows von einem einzigen Steuerzentrum
aus und durch die Méglichkeit, dass Entwickler und
Geschaftsanwender ihre Aufgaben unabhangig
voneinander ausfihren kénnen, waren die
Unternehmen der befragten Personen in der Lage, die

Umsatzbindung durch hdhere
Effizienz und geringeres
operatives Risiko

1,7 % bis 2,0 %
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,Control-M hat die Haufigkeit und
das AusmaB von Ausfallen sowie
die Zeit fur deren Erkennung und
Behebung reduziert.“

Leiter der Automatisierungstechnik,
regionales Bankunternehmen

Resilienz und Zuverlassigkeit zu verbessern.
Diese geschaftliche Effizienz flhrte zu einer
verbesserten Umsatzbindung.

« Ein Systemmanagement-Spezialist eines
multinationalen Automobilherstellers sagte in Bezug
auf eine schnellere Fehlerbehebung nach
Problemmeldungen: ,Statt 13 Systemen, die mit dem
Ticketingsystem verbunden sind, haben wir jetzt eine
einzige Schnittstelle zum Ticketingsystem.
Ubertragungen von Dateien und Batches gehen
Hand in Hand. Dies wird nicht von verschiedenen
Abteilungen ausgefiihrt. Bei der Fehlerbehebung
dauert es buchstablich weniger als eine Minute, bis
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man genau weil3, was passiert ist, warum es passiert
ist und wie es behoben werden kann. Allein der
Zeitaufwand fir die Fehlerbehebung, die
Implementierung und Ahnliches betragt nur noch ein
Zehntel von dem, was friher erforderlich war.”

Der Leiter der Produktionsplanung und -steuerung
eines Finanzdienstleistungskonzerns merkte an:
,Das Workload-Automatisierungstool unseres alten
Anbieters war nur auf den Mainframe ausgerichtet
und konnte nicht mit unseren
Wachstumsanforderungen Schritt halten.

Das Wartungsfenster umfasste mehrere Stunden,
was zu Ausfallen bei wichtigen
Geschaftsanwendungen fiihrte. Jeder Ausfall, ob
geplant oder ungeplant, bedeutete eine
Arbeitsunterbrechung fir 2.000 Mitarbeiter und hatte
Auswirkungen fir die Kunden.“ Es wurden auch
einige Erkenntnisse aus einer 2019 durchgeflhrten
Fallstudie mitgeteilt, die feststellte: ,Control-M bietet
Workflow-Orchestrierung von einem einzigen
Steuerungspunkt aus Uber Mainframe- und
Distributionssysteme hinweg. Dies war ein
entscheidender Faktor fir den Wechsel. Heute sind
die auf verteilten Workflows basierenden
Geschaftsdienste auch wahrend des
Wartungsfensters verfiigbar, was die Verflgbarkeit
kritischer Geschaftsdienste um 3 % erhoht.”

Ein VP fir das Scheduling-Management eines
globalen Unternehmens fir Finanzdienstleistungen
erklarte: ,Die gesamte Scheduling-Funktion — alle
Vorgange — war friher ausgelagert worden. Wir
fuhren nun wieder alles intern durch, was eine
grolRe Kosteneinsparung darstellt. Control-M war
ein entscheidender Grund dafiir, dass wir dies

tun konnten.”

Ein Leiter der Automatisierungstechnik eines
regionalen Bankunternehmens beschrieb die
Auswirkungen folgendermalfien: ,Unsere
Entwicklungsteams hatten SLAs, die besagten, dass
ihre Batch-Loads bis 8 Uhr morgens fertig sein
sollten. Wenn die Daten nicht fertig waren, warum
sollten sie dann mit der Arbeit beginnen? Mit
unserem vorherigen System war das ein haufiges
Problem. Die Implementierung von Control-M als
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Scheduler war ein groRer Gewinn, weil wir dieses
Problem l6sen konnten, und dank Control-M waren
wir in der Lage, echte Abhangigkeiten oder
zentralisierte Abhangigkeiten innerhalb des Produkts
zu erstellen.” Die befragte Person schilderte dartber
hinaus ein Szenario, in dem ein vorhandenes

Tool haufig versagte: ,Wir nutzten ein
unternehmensweites Datenreplikationssystem, das
haufig ausfiel. Die Entwicklungsteams bendtigten

2 bis 3 Stunden fur die Wiederherstellung.

Daher haben wir es fur sie mithilfe einer sofort
einsatzbereiten API, die zum Lieferumfang von
Control-M gehort, automatisiert. Durch die
Optimierung aller Datenreplikationsfunktionen in
Control-M waren wir in der Lage, Auftrage und
Abhangigkeiten nacheinander auszulésen und so
diesen Prozess erheblich zu beschleunigen.*

Ein leitender Dateningenieur eines B2C E-Commerce-
Handlers berichtete: ,Flr einen E-Commerce-Handler
wie uns ist es von entscheidender Bedeutung, dass
das Scheduling tiber Nacht effizient durchgefuhrt wird.
Dank Control-M konnten wir statt um 9 Uhr morgens
bereits um 3 Uhr mit unserer Geschaftstatigkeit
beginnen, und das haben wir in den letzten vier
Jahren beibehalten.”

»Zehn Jahre vor der Einfiihrung von
Control-M hatten wir eine
Unterbrechung von vielleicht ein oder
zwei Stunden. Wahrend dieser Zeit
wurde der gesamte Mainframe neu
gestartet. Mit Control-M haben wir ein
System mit hoherer Verfluigbarkeit. So
konnen wir fast ohne
Unterbrechungen arbeiten.“

Systemprogrammierer,
Finanzdienstleistungen
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Modellierung und Annahmen. Forrester stellt fur
das Modellunternehmen die folgende Annahme auf:

e Ausgehend von einer jahrlichen Wachstumsrate
von 2,5 % belauft sich der Gesamtumsatz auf
5,0 Mrd. $ im ersten Jahr, 5,1 Mrd. $ im zweiten
und 5,3 Mrd. $ im dritten Jahr.

e Nur 25 % des Gesamtumsatzes des
Modellunternehmens sind von
batchverarbeitungsgesteuerten Vorgangen statt
von ereignisgesteuerten Vorgangen (die kein
Scheduling erfordern) abhangig.

o Ein breites Spektrum an operativen Effizienzen
(z. B. durch geringere Ausfallzeiten, eine
geringere Anzahl von fehlgeschlagenen
Auftragsbearbeitungen, ein geringeres operatives
Risiko, rechtzeitige Offnung fiir den
Geschéaftsverkehr etc.) wirkt sich auf den
Geschéaftsbetrieb des Unternehmens aus. Das
Modellunternehmen ist in der Lage, im ersten
Jahr 1,7 % des von der Batch-Verarbeitung
abhangigen Umsatzes zu binden, im zweiten
Jahr 1,8 % und im dritten Jahr 2,0 %. Dies
entspricht der halben Wachstumsrate der Zahl
der Auftrage pro Jahr.

e Um die Auswirkungen auf den Gewinn des
Modellunternehmens zu ermitteln, hat Forrester

»Ich wusste, dass die Orchestrierung
das ist, was wir mit dem Data
Warehouse verbinden und wodurch
wir unsere Online-Verkaufsvorgange
automatisieren wiirden. So kamen wir
von diesen umfassenden Eskalationen
zu 12 Tagen Betriebszeit und dazu,
dass alle unsere Berichte um 5 Uhr
morgens fertig waren. Ohne dies
waren wir nicht in der Lage gewesen,
den Hohepunkt des Jahres, den Black
Friday, zu bewaltigen.“

Leitender Dateningenieur,
B2C-E-Commerce

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ VON CONTROL-M VON BMC

die Umsatzsteigerung in Nettogewinne
umgerechnet und geht von einer Nettomarge von
10 % fur das Modellunternehmen aus.

Risiken. Forrester erkennt an, dass diese
Ergebnisse mdglicherweise nicht fur alle Erfahrungen
reprasentativ sind und der Nutzen abhangig von den
folgenden Faktoren variiert:

o Der prozentuale Anteil des Umsatzes, der von
der Batch-Verarbeitung statt von
ereignisgesteuerten Vorgangen abhangig ist, und
der je nach Branche, Unternehmen und
Produktlinie variiert.

« Der prozentuale Anteil der Umsatzbindung, der
von der tatsachlichen operativen Effizienz und
den verhinderten Ausfallzeiten fir das
Unternehmen abhangt.

« Umsatzwachstum und Nettomargen, die je nach
Branche, Unternehmen und Art der verkauften
Produkte variieren.

,Die Zahl der gescheiterten Auftrage
hat sich in den vergangenen 10 Jahren
deutlich verringert. Dies ist ein
Ergebnis der Testumgebung, die mit
Control-M aktiviert wurde.“

Leiter der Produktionsplanung und -
steuerung, Finanzdienstleistungen

Ergebnisse. Um diesen Risiken Rechnung zu
tragen, hat Forrester diesen Nutzen um 15 % nach
unten korrigiert, was einen risikogewichteten
Gesamtbarwert Uber drei Jahre hinweg (abgezinst
mit 10 %) von 4,9 Mio. $ ergibt.
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Einsparungen durch eine resiliente und zuverlassige Workflow-Orchestrierung

A1 Umsatz Modellunternehmen 5.000.000.000 $ 5.125.000.000 $ 5.253.125.000 $

Prozentualer Anteil des von
A2 Control-M-Workflows Annahme 25 % 25 % 25 %
abhangigen Umsatzes

Geschaftliche Effizienz und
A3 geringeres operatives Risiko Befragungen 1,70 % 1,80 % 2,00 %
durch Control-M

A4 Umsatzbindung durch Control-M  A1*A2*A3 21.250.000 $ 23.062.500 $ 26.265.625 $

A5 Nettomarge Modellunternehmen 10,0 % 10,0 % 10,0 %

Einsparungen durch eine
At resiliente und zuverlassige A4*A5 2.125.000 $ 2.306.250 $ 2.626.563 $
Workflow-Orchestrierung

Risikoanpassung 115 %

Einsparungen durch eine
resiliente und zuverlassige

Atr Workflow-Orchestrierung 1.806.250 $ 1.960.313 $ 2.232.578 §
(risikogewichtet)
Summe Uber drei Jahre hinweg: 5.999.141 $ Barwert iliber drei Jahre hinweg: 4.939.507 $
PRODUKTIVITATSSTEIGERUNG FUR DAS
ZENTRALE IT-OPERATIONS-TEAM
Erkenntnisse und Daten. Da die meisten der »Im Bereich des
befragten Personen von einem zentralen IT-Standpunkt Betriebsmanagements haben wir
aus direkt an der Unterstltzung von Scheduling- und solide Kosteneinsparungen erzielt.
Batch-Auftragen in ihren Unternehmen beteiligt sind, Was die Arbeitsstunden anbelangt,
Uberrascht es nicht, dass sie angegeben haben, dass so wurden in den letzten sieben
durch den Einsatz von Control-M ihre Arbeit effizienter Jahren allein durch diesen Aspekt mit

und einfacher zu handhaben ist. Die meisten befragten
Personen gaben an, dass zwar nicht unbedingt die Zahl
der Mitarbeiter im zentralen IT-Operations-Team ihres

Unternehmens reduziert wurde, sie jedoch in der Lage Leiter der Automatisierungstechnik,

waren, Personal umzuschichten und die Zahl der regiona/es Bankunternehmen
Mitarbeiter durch nattrliche Fluktuation zu verringern.

Sicherheit zehntausende
Stunden eingespart.“

o Der leitende Dateningenieur eines B2C-E-
Commerce-Handlers erklarte: ,Vor dem Einsatz von
Control-M hatten wir neun oder zehn Mitarbeiter, die
sich mit der Orchestrierung und Verwaltung von
Auftragen sowie der Skalierung der Datenbank
beschaftigten, um die Verarbeitungsschiibe zu
bewaltigen, die im gesamten System durchgeflhrt
werden mussten. Ich wiirde sagen, dass sie 30 %

ihrer Arbeitszeit mit der Wartung des Systems
verbrachten.” Die befragte Person gab an, nach der
Installation von Control-M festgestellt zu haben, dass
zwei Mitarbeiter in den vergangenen Jahren etwa

25 % ihrer Arbeitszeit fur die Pflege des Systems
aufgewendet haben.
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e Der Leiter der Produktionsplanung und -steuerung
eines Finanzdienstleistungskonzerns berichtete:
,Wir haben 2012 mit 26 Personen in meinem Team

angefangen, jetzt sind es 17. Das liegt hauptsachlich

an der Automatisierung durch Control-M. Ich konnte
mein Team um einige Kollegen verkleinern, und fir
die Kollegen, die in den Ruhestand gegangen sind,
mussten keine Nachfolger gefunden werden.”

o Der CTO eines regionalen
Versicherungsunternehmens, das kurzlich ein
mehrjahriges Replatforming-Projekt
abgeschlossen hat, berichtete: ,Wir werden
wahrscheinlich zwei Mitarbeiter unseres
10-képfigen Batch-Kontrollteams abbauen — das
entspricht einer Reduzierung um 20 %. Ich rechne
mit einigen Effizienzsteigerungen, weil wir eine
einzige zentrale Konsole haben werden, auf der
alles von Control-M verwaltet wird und wir einen
umfassenden Uberblick tiber die Vorgénge auf
allen Plattformen erhalten.

Modellierung und Annahmen. Der Schwerpunkt
dieses Vorteils liegt auf dem zentralen IT-Operations-
Team des Modellunternehmens, das die Orchestrierung
von Anwendungs- und Datenworkflows unterstitzt und
die Selbstbedienungsnutzer unterstitzt. Forrester stellt
fir das Modellunternehmen die folgende Annahme auf:

o Ausgehend von der Groftenordnung des Abbaus
der zentralen IT-Vollzeitstellen zur Unterstltzung
von Control-M betrégt die Bruttoreduzierung des
Modellunternehmens 35 %. Fur alle
Produktivitatssteigerungen hat Forrester einen
Produktivitatsanpassungsfaktor angewendet, der
den Prozentsatz der tatsachlich erzielten
Produktivitdtseinsparungen darstellt. Bei einer

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ VON CONTROL-M VON BMC

Produktivitdtsanpassung von 90 % betragt die
Nettoreduzierung der Anzahl der
IT-Vollzeitaquivalente 32 %.

Mit der Einfihrung von Control-M verfugt das
Modellunternehmen tber 15 Vollzeitaquivalente im
ersten Jahr, 16 im zweiten Jahr und 17 im dritten
Jahr, was dem Wachstum des Unternehmens
entspricht. Bei Anwendung der Nettoreduzierung
von 32 % hatte die Zahl der Vollzeitaquivalente, die
vor Control-M das Scheduling unterstitzt hatten, im
ersten Jahr 22, im zweiten Jahr 24 und im dritten
Jahr 25 betragen.

Vor dem Einsatz von Control-M wendete eine
IT-Fachkraft 45 % ihrer Zeit fir die Unterstitzung des
Scheduling auf. Mit Control-M verringert sich die Zeit,
die sie fir das Scheduling aufwendet, auf 25 %.
Wendet man eine Produktivitdtsanpassung von 90 %
fur diesen Unterschied an, betragt der prozentuale
Nettoanteil der Zeit mit Control-M 30 %.

Nach der Einflihrung von Control-M liegt die
durchschnittliche Bruttoproduktivitatssteigerung fir das
zentrale IT-Operations-Team des Unternehmens bei
etwa 64 %. Bei Anwendung einer Anpassung von 85 %
betragt die Nettoproduktivitatssteigerung etwa 55 %.

Das Jahresgehalt eines entsprechend erfahrenen
Vollzeitbeschaftigten im Bereich IT Operations
betragt inklusive aller Leistungen 108.000 $, was
einem Stundenlohn von 52 $ entspricht. Diese
Fachkrafte sind hauptsachlich in den USA oder
im EMEA-Raum ansassig.

»Wir steigern die Produktivitat
[unseres Batch-Control-Teams], und
es wird keine Einschrankungen mehr
fur die Entwicklungsteams geben,
wenn sie ihre Aktivitaten rund um die
Automatisierung von Batch-Workloads
einrichten moéchten.”

CTO, regionale Versicherung
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Risiken. Forrester erkennt an, dass diese dem Verhaltnis zwischen zentralisierter
Ergebnisse mdglicherweise nicht fur alle Erfahrungen Automatisierung und Selbstbedienungsnutzern ab.
reprasentativ sind und der Nutzen abhangig von den

folgenden Faktoren variiert: o Die geografische Verteilung dieser Entwickler.

Ein héherer Anteil dieser Entwickler in einer

o Die Auswirkungen auf die Produktivitat sowohl in Region mit niedrigeren Kosten wirde
Bezug auf die Verringerung der Zahl der beispielsweise die HOhe des Gewinns verringern.
Vollzeitaquivalente als auch in Bezug auf den
prozentualen Anteil der von diesen
Vollzeitaquivalenten fir Scheduling-Aufgaben
aufgewendeten Zeit, der je nach dem vorherigen
Zustand des Unternehmens variiert.

Ergebnisse. Um diesen Risiken Rechnung zu
tragen, hat Forrester diesen Nutzen um 10 % nach
unten Kkorrigiert, was einen risikogewichteten
Gesamtbarwert Uber drei Jahre hinweg von
1,4 Mio. $ ergibt.
o Die tatsachliche Anzahl der Vollzeitaquivalente, die

mit Control-M eingesetzt werden, hangt von der

Grolte des Unternehmens, dem prozentualen Anteil

der batchorientierten Transaktionsverarbeitung und

Produktivitatssteigerung fiir das zentrale IT-Operations-Team

B1 Anzahl der das Scheduling unterstitzenden

VZA, vor dem Einsatz von Control-M B5/(1-84) 22 24 25

Prozentualer Anteil der fur die Scheduling-
B2 Verwaltung aufgewendeten Zeit vor dem Befragungen 45 % 45 % 45 %
Einsatz von Control-M

Gesamtzahl der VZA-Stunden pro Jahr fiir die
B3 Unterstitzung des Scheduling vor dem B1*2.080*B2 20.592 22.464 23.400
Einsatz von Control-M

Netto-Reduzierung der Anzahl der

B4 Vollzeitaquivalente bei Einsatz von Control-M Befragungen 32 % 32 % 32 %
Anzahl der das Scheduling unterstitzenden

B5 VZA. mit Control-M Modellunternehmen 15 16 17
Prozentualer Anteil der fir die Scheduling-

B6 Verwaltung aufgewendeten Zeit, mit Befragungen 30 % 30 % 30 %
Control-M
Gesamtzahl der VZA-Stunden pro Jahr fiir die N .

B7 Unterstlitzung des Scheduling mit Control-M B572.080"B6 9.360 9.984 10.608
Gesamtzahl der mit Control-M eingesparten

B8 VZA-Stunden pro Jahr B3-B7 11.232 12.480 12.792

B9 Stundenvergitung einer IT-Fachkraft, TEI-Standard 52,00 52,00 52,00
inklusive aller Leistungen

Bt Produkhw_tatsstelgerung fur das zentrale B8*BY 584.064 $ 648.960 $ 665.184 $
IT-Operations-Team
Risikoanpassung 110 %
Produktivitatssteigerung fur das zentrale

Btr IT-Operations-Team (risikogewichtet) 525.658 § 564.064 % 598.666 3

Summe liber drei Jahre hinweg: 1.708.388 $ Barwert iiber drei Jahre hinweg: 1.410.354 $

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ VON CONTROL-M VON BMC 16
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PRODUKTIVITATSSTEIGERUNGEN
DURCH VERBESSERTE
ENTWICKLUNGSAUTOMATISIERUNG

Erkenntnisse und Daten. Fir Software-Entwickler hat
sich die Workload-Automatisierung von der traditionellen
Arbeitsplanung hin zur Unterstitzung der Orchestrierung
moderner Anwendungen mit Containern, Service-Meshes
und anderen komplexen Komponenten entwickelt.
Entwickler benétigen zunehmend Konfigurations- und
Infrastrukturunterstitzung bei der Bereitstellung neuer
Software und Upgrades, die traditionell in den
Zustandigkeitsbereich der IT Operations fiel.

Die befragten Personen gaben an, dass herkdmmliche
Tools zur Automatisierung des Arbeitsaufkommens nicht
in der Lage sind, sich an diese neuen Anforderungen
anzupassen oder entsprechend zu skalieren. Wenngleich
jedes Unternehmen einen unterschiedlichen Reifegrad
bei der unabhangigen Nutzung von Control-M durch die
Entwickler aufwies, wurde Control-M am haufigsten fur
Tests und die proaktive Uberwachung wahrend der
Implementierungsphase des

Softwareentwicklungszyklus eingesetzt.

o Der leitende Dateningenieur eines B2C-E-
Commerce-Handlers beschrieb, wie das Leben der
Entwickler in seinem Unternehmen vor dem Einsatz
von Control-M aussah: ,Bevor wir den Code-as-a-
Service von Control-M in den Release-Prozess
integriert haben, mussten die Entwickler ihren Code
manuell von einem Server auf einen anderen Server
Ubertragen und von der Entwicklung bis zum Staging.
Sie nahmen ihre Anderungen vor und baten dann
das Operations-Team, die Datei von einem Ordner in
einen anderen zu verschieben, das Scheduling zu
andern und festzulegen. Es war sehr miihsam, sehr

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ VON CONTROL-M VON BMC

langsam und fehleranfallig. Nicht alle Pakete wurden
freigegeben. Die Zeitplane wurden moglicherweise
nicht korrekt festgelegt.” Es wird geschatzt, dass im
Vergleich zum vorherigen Aufwand nach Einfuhrung
von Control-M eine Verbesserung von 87,5 %

erzielt wurde.

e Der Leiter der Produktionsplanung und -steuerung
einer Unternehmensgruppe fir Finanzdienstleistungen
erlauterte: ,Mit Control-M waren wir in der Lage, das
Entwicklungsteam einzubeziehen — dies war vorher
nicht maglich. Wir haben vor einigen Jahren eine
Fallstudie durchgefiihrt und festgestellt, dass
Entwickler, die Control-M fur die Softwarebereitstellung
verwenden, ihre Entwicklungszyklen um 80 %
beschleunigt haben.*

,»Wir hatten sechs Entwickler, die jede
Woche Anderungen in dieser
Umgebung vornahmen und jeweils
vielleicht 2 Stunden damit
verbrachten. Das bedeutete zwei
Stunden zusatzlich zu ihrer
Entwicklungszeit allein fir den
Release-Prozess. Mit der Control-M-
Automatisierung konnte diese Zeit auf
15 Minuten reduziert werden.

Leitender Dateningenieur,
B2C-E-Commerce

Modellierung und Annahmen. Im Mittelpunkt dieses
Vorteils stehen die Entwickler des Modellunternehmens,
die als Selbstbedienungsnutzer an der Bereitstellung und
Uberwachung von Produktionsauftragen beteiligt sind.
Forrester stellt fir das Modellunternehmen die folgende
Annahme auf:

e Die Anzahl der Entwickler, die Control-M
verwenden, steigt von 150 im ersten Jahr auf 185
im zweiten Jahr und auf 230 im dritten Jahr, was
auf eine hdhere Akzeptanz und ein allgemeines
Wachstum zurtickzufiihren ist.
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« Die Bruttoproduktivitatssteigerung des
Modellunternehmens betragt 80 %.

Nach Anwendung einer Produktivitdtsanpassung ,,Mit Control-M kénnen wir den
von 60 % betragt die Nettoproduktivitat fir Entwicklern die Mdglichkeit geben,
Entwickler wahrend der Softwareeinfiihrung 48 %. Elemente der Bereitstellung

« Im Durchschnitt entfallen etwa 5 % der gesamten wahrend der Produktion selbst zu
Entwicklungszeit auf die Bereitstellungsphase. planen. Es hat die Transparenz und

Sichtbarkeit erhoht und es ihnen

o Das durchschnittliche Jahresgehalt eines . .
g wesentlich erleichtert, zu sehen,

Entwicklers inklusive aller Leistungen liegt bei

162.000 $. Diese Fachkrafte sind hauptsachlich OGO EDREUTCIG L At
in den USA oder im EMEA-Raum anséssig. ausgefihrt werden.
Risiken. Forrester erkennt an, dass diese CTO, regionale Versicherung

Ergebnisse maglicherweise nicht fir alle Erfahrungen

reprasentativ sind und der Nutzen abhangig von den

folgenden Faktoren variiert:

Kosten wurde beispielsweise die Hohe des

o Die Produktivitatssteigerung wahrend ) i
Gewinns verringern.

der Einflhrung.
Ergebnisse. Um diesen Risiken Rechnung zu
tragen, hat Forrester diesen Nutzen um 10 % nach
unten korrigiert, was einen risikogewichteten
« Die entsprechenden Fachkenntnisse der auf Gesamtbarwert tiber drei Jahre von 1,6 Mio. $ ergibt.
Control-M geschulten Entwickler und ihre
geografische Verteilung. Ein héherer Anteil
dieser Entwickler in einer Region mit niedrigeren

o Art des Unternehmens, Komplexitat des
Codes etc.

Produktivitatssteigerungen durch verbesserte Entwicklungsautomatisierung

Die Anzahl der Entwickler, die
C1 Control-M aktiv fir die Modellunternehmen 150 185 230
Bereitstellung nutzen

Nettoproduktivitatssteigerung bei

der Bereitstellung und o o o
Uberwachung von Befragungen 48 % 48 % 48 %

Produktionsauftragen

Anteil der Bereitstellungs- und
C3 Uberwachungszeit an der Annahme 5,0 % 5,0 % 5,0 %
gesamten Entwicklungszeit

Jahrliche Kosten pro Entwickler,
inklusive aller Leistungen
Produktivitatssteigerungen durch
Ct verbesserte C1*C2*C3*C4 583.200 $ 719.280 $ 894.240 $
Entwicklungsautomatisierung

C2

C4 TEI-Standard 162.000 $ 162.000 $ 162.000 $

Risikoanpassung 110 %

Produktivitatssteigerungen durch
verbesserte

Ctr Entwicklungsautomatisierung 524.880 3 647.352 3 804816 3
(risikogewichtet)

Summe liber drei Jahre hinweg: 1.977.048 $ Barwert iiber drei Jahre hinweg: 1.616.835 $

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ VON CONTROL-M VON BMC 18
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PRODUKTIVITATSSTEIGERUNGEN DURCH
WORKFLOW-ORCHESTRIERUNG FUR
ZENTRALE GESCHAFTSFUNKTIONEN

Erkenntnisse und Daten. Die befragten Personen
sagten, dass zu den Geschéaftsanwendern, die von
Control-M profitieren, sowohl Personen, die in
Projektteams arbeiten, als auch Personen, die direkt
an der Verwaltung, Uberwachung und Priifung von
Aufgaben beteiligt sind, gehdren. Sie erklarten, dass
Control-M leichter zu verstehen und einfacher zu
handhaben ist als vorherige Loésungen und dass es
den Geschéaftsanwendern Einblicke bietet, die zuvor
nicht an einem Ort verfligbar waren. Sie berichteten
auch von einer betrachtlichen Zeitersparnis fur
Dateningenieure, und dass ein Grofteil davon mit
dem vor- und nachgelagerten
Abhangigkeitsmanagement zusammenhangt. Auch
im Zusammenhang mit der Prifung der Einhaltung
von Vorschriften und bei der Erstellung von Berichten
wurden erhebliche Zeiteinsparungen erzielt.

o Der Leiter der Automatisierungstechnik eines
regionalen Bankunternehmens beschrieb die
Rolle, die Control-M fiir das Prifungsteam
seines Unternehmens gespielt hat: ,Da wir
eine Bank sind, werden wir streng gepruft.”
Da wir so viele kritische Prozesse der Bank
Uber dieses Tool abwickeln, missen wir eine
Reihe von Validierungsverfahren durchlaufen
und alles dokumentieren. Control-M hat sich
sowohl intern als auch bei unseren externen
Prufungsteams auf die Produktivitat des
Prifungsprozesses ausgewirkt.”

e Der Leiter der Produktionsplanung und -steuerung
einer Unternehmensgruppe fur
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Finanzdienstleistungen erklarte: ,Durch den Einsatz
von Control-M fur die Selbstbedienung meldeten
einige der Gruppen Effizienzsteigerungen von
durchschnittlich 25 % bis 30 %, da weniger
Mitarbeiter bendtigt wurden und weniger Zeit pro
Aufgabe fiir die Verwaltung und Uberwachung
aufgewendet werden musste.”

,Durch den Einsatz von Control-M fiir

die Erstellung von Berichten zur
Einhaltung von Vorschriften und
Bestimmungen konnte eine Gruppe
den Aufwand fiir die

Zusammenstellung und Erstellung von

Berichten auf 5 Stunden pro Monat
reduzieren. Fruher benétigten sie
dafir 25 bis 30 Arbeitsstunden.”

VP Scheduling-Management,
globale Finanzdienstleistungen

Modellierung und Annahmen. Im Mittelpunkt dieses
Vorteils stehen die Dateningenieure des
Modellunternehmens und andere Geschaftsanwender
(einschlieBlich Audit-Anwendern), die ihre eigenen
Aufgaben als Selbstbedienungsnutzer ausfiihren.
Forrester stellt fir das Modellunternehmen die folgende
Annahme auf:

o Die Anzahl der wichtigsten Geschéaftsanwender
(z. B. Interessenvertreter, Dateningenieure,
Administratoren, Priifer), die Control-M nutzen,
steigt von 80 im ersten Jahr auf 100 im zweiten
Jahr und auf 120 im dritten Jahr. Dies ist auf eine
héhere Akzeptanz und ein allgemeines
Wachstum zurickzufuhren.

o Die Bruttoproduktivitatssteigerung des
Modellunternehmens betragt 30 %. Bei einer
Produktivitdtsanpassung von 65 % betragt die
Nettoproduktivitat fir Geschaftsanwender und
Dateningenieure 20 %.
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e Im Durchschnitt wenden Geschaftsanwender etwa
20 % ihrer gesamten Arbeitszeit fur die
Automatisierung von Control-M-Workflows auf.

« Das durchschnittliche Jahresgesamtgehalt eines
Geschaftsanwenders inklusive aller Leistungen liegt
bei 125.000 $. Dabei wird davon ausgegangen,
dass etwa 75 % dieser Fachkrafte in dem
Modellunternehmen eher allgemeine
Geschaftsanwender sind und 25 %
Dateningenieure, die hohere Gehalter erhalten.
Diese Fachkrafte sind hauptsachlich in den USA
oder im EMEA-Raum ansassig.

Risiken. Forrester erkennt an, dass diese
Ergebnisse moglicherweise nicht fur alle Erfahrungen
reprasentativ sind und der Nutzen abhangig von den
folgenden Faktoren variiert:

o Art des Unternehmens, Zusammensetzung
der Geschaftsanwender etc.

« Das entsprechende Fachwissen der
Geschaftsanwender, die auf Control-M
geschult werden.

« Etwaige geografische Unterschiede in den
Vergutungsstrukturen.

,Wir miussen unsere Verfahren,
Arbeitsverzeichnisse,
Wiederherstellungsprozesse usw.
validieren, damit sie der
Dokumentation entsprechen.

Die Zentralisierung in Control-M hat
die Priufungsergebnisse verbessert
und gleichzeitig Tausende von
Stunden eingespart.“

Leiter der Automatisierungstechnik,
regionales Bankunternehmen

Ergebnisse. Um diesen Risiken Rechnung zu
tragen, hat Forrester diesen Nutzen um 10 % nach
unten Kkorrigiert, was einen risikogewichteten
Gesamtbarwert Uber drei Jahre von 1,1 Mio. $ ergibt.

Produktivitatssteigerungen durch Workflow-Orchestrierung fiir zentrale Geschaftsfunktionen

Anzahl der wichtigsten Geschaftsanwender
D1 (z. B. Dateningenieure, Prufer etc.),
die Control-M nutzen

Modellunternehmen 80 100 120

Produktivitatssteigerung (Automatisierung
D2 des Workloads im Vergleich zu vorherigen
Methoden)

Befragungen

20 % 20 % 20 %

Prozentualer Anteil der Zeit, die fir die
D3 Automatisierung des Workloads
aufgewendet wird

Annahme

20 % 20 % 20 %

Jahrliche Gesamtkosten pro
D4 Geschaftsanwender, inklusive aller
Leistungen

TEI-Standard

125.000 $ 125.000 $ 125.000 $

Produktivitatssteigerungen durch Workflow-
Dt Orchestrierung fur zentrale
Geschaftsfunktionen

D1*D2*D3*D4

400.000 $ 500.000 $ 600.000 $

Risikoanpassung

110 %

Produktivitatssteigerungen durch Workflow-
Dtr Orchestrierung fur zentrale
Geschaftsfunktionen (risikogewichtet)

Summe uber drei Jahre hinweg: 1.350.000 $

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ VON CONTROL-M VON BMC

360.000 $ 450.000 $ 540.000 $

Barwert iiber drei Jahre hinweg: 1.104.884 $
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ABSCHAFFUNG ODER REDUZIERUNG
VORHANDENER TOOLS

Erkenntnisse und Daten. Die meisten der befragten
Personen gaben an, dass ihr Unternehmen Control-M
bereits vor vielen Jahren als Plattform fur die
Orchestrierung von Anwendungen und Datenworkflows
eingesetzt hat. Dank kontinuierlicher Innovationen und
Verbesserungen der Plattform konnten einige
Unternehmen jedoch die Verwendung einer Mischung
aus Dateilibertragungs-, Auftragsscheduling- und
ELT-Tools, die Teil anderer Tools oder Anwendungen
waren, reduzieren bzw. diese Tools ganz abschaffen.
Die meisten davon waren mit direkten Kosten
verbunden, andere waren Teil von
Plattformanwendungen. Die Mdglichkeit, die Kosten fir
die vorhandenen Tools abzuschreiben, bedeutete, dass
die damit verbundenen Wartungs- und Supportkosten
proportional sinken wirden.

o Der IT-Manager eines multinationalen
Automobilherstellers berichtete, dass sein
Unternehmen mit Control-M in der Lage war, die
Verwendung von zwei verschiedenen
vorhandenen Tools einzustellen: ,Wir haben das
Tool flr den sicheren Datentransport
abgeschaltet. Wir haben dem Unternehmen
héchstwahrscheinlich 400.000 € bis 500.000 € pro
Jahr allein durch die Verlagerung dieser Funktion
auf Control-M gespart. ... Mit Blick auf ein direktes
Verbindungstool sehen wir wahrscheinlich
Einsparungen von rund 1 Mio. € pro Jahr bis Ende
2023 — vorausgesetzt, die Migration zu Control-M
verlauft so reibungslos wie geplant. Diese
Einsparungen beruhen auf den Kosten fir
Lizenzen, Wartung und den
verbundenen Supportkosten.”

e Der Leiter der Automatisierungstechnik eines
regionalen Bankunternehmens erlauterte, wie sein
Unternehmen die Verwendung eines
Datenreplikationstools einstellen konnte: ,Wir
hatten ein Datenreplikationssystem, das
unternehmensweit eingesetzt wurde. Es war jedoch
sehr ahnlich wie bei der Automatisierung mit Cron
zum Ausldsen von Auftragen und der Verwendung
von Datenbanktabellen zur Steuerung der
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Auftragsabhangigkeit zum Auslésen anderer
Auftréage etc. Dank Control-M konnten wir die
Verwendung dieses Produkts einstellen. Innerhalb
eines Jahres konnten so fast 1 Mio. $ an
Arbeitsstunden eingespart werden. Uber einen
Zeitraum von funf Jahren wurden so Arbeitsstunden
im Wert von 5 bis 6 Mio. $ eingespart.”

Der CTO eines regionalen
Versicherungsunternehmens erklarte, dass ein
mehrjahriges Replatforming-Vorhaben Vorteile
mit sich bringt: ,Wir haben weltweit von diesem
Programm profitiert. Control-M hat bei der
Umstellung auf die verteilte Plattform eine
zentrale Rolle gespielt. Auf diese Weise haben
wir die Gesamtbetriebskosten um etwa 75 %
gesenkt. Nicht alles davon ist auf Control-M
zurlickzuflihren, aber es macht einen grof3en Teil
der Kosteneinsparungen aus.*

Modellierung und Annahmen. Forrester stellt fir
das Modellunternehmen die folgende Annahme auf:

Die jahrlichen Lizenzkosten fur die nicht mehr
genutzte bisherige Plattform des
Modellunternehmens (fiir ein Dateitransfer-,
Scheduling- oder ELT-Tool) und die
Wartungskosten beliefen sich auf 400.000 $. Das
Modellunternehmen hatte das vorherige Tool
einige Jahre vor dem ersten Jahr eingefuhrt.

Das Modellunternehmen vermeidet 5 % der
Ineffizienzen bei den Gemeinkosten, indem es
die vorherige Funktion durch Control-M ersetzt.

Das Modellunternehmen lasst das vorhandene
Tool im ersten Jahr zu 50 %, im zweiten Jahr zu
75 % und im dritten Jahr zu 100 % auslaufen.

Risiken. Forrester erkennt an, dass diese
Ergebnisse moglicherweise nicht fur alle Erfahrungen
reprasentativ sind und der Nutzen abhangig von den
folgenden Faktoren variiert:

Die spezifischen Funktionen und die Preisstruktur
des bestehenden Workload-Automatisierungs-
oder ELT-Tools des Unternehmens.

Ineffizienzen bei den Gemeinkosten,
die toolabhangig sind.
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Das Scheduling fur das Auslaufen der bisherigen
Plattform, das je nach Art der zu ersetzenden
Funktionen und den Standardverfahren des
Unternehmens variiert.

Ergebnisse. Um diesen Risiken Rechnung zu
tragen, hat Forrester diesen Nutzen um 10 % nach
unten korrigiert, was einen risikogewichteten
Gesamtbarwert Uber drei Jahre von 690.100 $ ergibt.

Abschaffung oder Reduzierung vorhandener Tools

Kosten flr die bisherige(n)

E1 Plattform(en) fur Dateitransfer, Annahme 400.000 $ 400.000 $ 400.000 $
Scheduling oder ELT
Durch die Einfiihrung von Control-M
E2 vermiedene Ineffizienzen bei den E1*5 % 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $
Gemeinkosten
E3 Konsolidierung und Ausmusterung  p4,p» 420.000 420.000 420.000
der bisherigen Plattform(en)
Geplante Einstellung der bisherigen o o o
E4 Plattform(en) Annahme 50 % 75 % 100 %
Et Abschaffung oder Reduzierung E3*E4 210.000 $ 315.000 $ 420.000 $
vorhandener Tools
Risikoanpassung 110 %
Etr Abschaffung oder Reduzierung 189.000 $ 283.500 $ 378.000 $

vorhandener Tools (risikogewichtet)

Summe liber drei Jahre hinweg: 850.500 $

THE TOTAL ECONOMIC IMPACT™ VON CONTROL-M VON BMC

Barwert iiber drei Jahre hinweg: 690.113 $
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NICHT QUANTIFIZIERTER NUTZEN wenn es nur eine einzige zentrale

Die befragten Personen nannten die folgenden Verwaltungskonsole gibt, um den Status
weiteren Vorteile, die ihre Unternehmen erhielten, abzufragen oder zu versuchen, einen
aber nicht quantifizieren konnten: Prozess wiederherzustellen. Das ist etwas

anderes, als sich in verschiedene
Anwendungen oder Betriebssysteme
einloggen zu mussen, um einen Prozess zu
finden, seinen Status zu bestimmen und ihn

»ES war ein gutes Gefihl, als wir wiederherzustellen *

endlich den gesamten Arbeitsablauf

der Datenerfassung, -verarbeitung und =  Ein Anwendungsproduktverantwortlicher
-berichterstattung fiir die tégliche eines multinationalen Automobilherstellers
Berichterstattung der Fﬁhrungskréifte erklarte: ,Man meldet sich an einer Stelle

q T an und sieht dann alle 14 Systeme auf
nachvollziehen konnten. : . : . :
einen Blick. Das ist auf jeden Fall immer

Leitender Dateningenieur, ein groler Vorteil — selbst bei komplexeren

B2C-E-Commerce Konfigurationen, bei denen man mehrere
Systeme und Systeme mit einer zentralen
Datenbank hat. Mit Control-M kénnen wir
all diese verschiedenen Systeme zu einer

o Eine einzige Plattform zur Orchestrierung von einzigen Ansicht kombinieren.

Anwendungen und Datenworkflows. Befragte e Vertrauen in den alltaglichen Betrieb und Plane
Personen gaben an, dass vor dem Einsatz von fiir die Notfallwiederherstellung. Die IT-Operations,
Control-M die Komplexitit des Scheduling, der Dateningenieure, Entwickler sowie

Uberwachung und der Reaktion auf Vorfalle in Applikations-Stakeholder kénnen zuversichtlicher

sein, dass die taglichen Prozesse plnktlich und

ihren Unternehmen die Anmeldung bei
fehlerfrei durchgefiihrt werden. AuRerdem kommt es

zahlreichen Anwendungen erforderte. Sie sagten
jedoch, dass mit Control-M ganze Arbeitsablaufe
sichtbar und verwaltet werden, ohne sich in

zusatzliche Anwendungen einloggen zu mussen.

Dies vereinfachte das Verstandnis von Workflows, ,»Wir wissen, dass wir eine
die Einhaltung von Abhéngigkeiten und die volistandige Wiederherstellung nach
Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit bei allen einer Notfallsituation durchfiihren

entsprechenden Aufgaben. Erwahnenswerte
Beispiele sind die Abwicklung von Anwendungs-
und Daten-Workflows mit Aufgaben in einer
Kombination aus Mainframes, verschiedenen
On-Premise- und Cloud-Umgebungen.

konnen, und das ist eine
Erleichterung. Wir fiihren jahrlich
einen Notfallwiederherstellungstest fur
unser gesamtes Unternehmen durch.
Wir fuhren dann all diese Kontrollen

= Der Leiter der Automatisierungstechnik und Abgleiche in unserem sekundiren
eines regionalen Bankunternehmens Umfeld durch.“
beschrieb die operative Effizienz so:
,Control-M hat einen groRen Unterschied in Leiter der Automatisierungstechnik,
unserem Operations-Managementbereich regionales Bankunternehmen

gemacht. Es ist offensichtlich, dass viele
Arbeitsstunden eingespart werden kénnen,
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nicht mehr zu Unterbrechungen im Tagesgeschaft,
das auf das Scheduling von Prozessen mit
Abhangigkeiten angewiesen war. Die Befragten
gaben zudem an, dass sie zuversichtlich sind, dass
die Wiederherstellungsprozesse ihres Unternehmens
innerhalb von Control-M die Unterbrechungen im
Falle eines Notfalls minimieren werden.

e Support durch sachkundige und
reaktionsschnelle Experten fiir Control-M. Die
befragten Personen gaben an, dass sie mit dem
Support von Control-M in Bezug auf Nutzungsfragen
zufrieden sind, wenn es darum geht, gréRere
Herausforderungen zu bewaltigen, wie z. B. die
Skalierung oder die Anpassung an moderne
Anwendungstechnologie-Stacks.

= Der Leiter der Automatisierungstechnik
eines regionalen Bankunternehmens:
,<JUnsere Kundenbetreuer und
Regionalmanager fur das Produkt sind
wirklich zur Stelle, wenn es um neue
Technologien geht oder wir versuchen,
etwas anderes mit dem Produkt zu machen.
Sie arbeiten wirklich mit uns zusammen, um
uns die Unterstlitzung von BMC zukommen
zu lassen, die wir bendétigen. Dartber hinaus
ist der Support bei Stérungen, Anfragen und
Problemen mit dem Produkt erstklassig.*

,»BMC hat sehr intensiv mit uns
zusammengearbeitet, um unser
Volumen, unseren Umfang und unsere
Komplexitat in den Griff zu bekommen
bzw. wenn es um die Anzahl der
Benutzer geht (— wir haben z. B. 20.000
Benutzer). Das Unternehmen hat mit
uns zusammengearbeitet, um Léosungen
zu finden, die uns helfen, unsere
massive Installation zu unterstiitzen.“

VP Scheduling-Management,
globale Finanzdienstleistungen
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= Der CTO eines regionalen
Versicherungsunternehmens erklarte:
»Ich wurde von BMC sehr gut unterstitzt.
Es war fir mich tatsachlich eine positive
Uberraschung wahrend unseres
Replatforming-Programms wie auch danach.
AuRerdem ist die Entwicklung, die wir mit
BMC im Rahmen der verteilten Plattform fur
Control-M machen konnten, sehr positiv.*

o Zeitersparnis mit dem

Control-M-Konvertierungstool.

Befragte Personen aus Unternehmen, die das
Control-M-Konvertierungstool nutzen, waren der
Meinung, dass es den Konvertierungsaufwand
fur einen hohen Prozentsatz der bestehenden
Arbeitsbereiche reduziert.

=  Ein Systemprogrammierer einer
Unternehmensgruppe fur
Finanzdienstleistungen sagte: ,Meiner Meinung
nach hat das Konvertierungstool es moglich
gemacht. Es gab zu viel zu konvertieren. Und
das Ziel war, die Automatisierung so weit wie
mdglich zu konvertieren — daher haben wir
einige Definitionen im alten System geandert,
damit es konvertierbar ist.*

FLEXIBILITAT

Der Wert der Flexibilitat unterscheidet sich von Kunde zu
Kunde. Es gibt vielfaltige Szenarien, in denen ein Kunde
Control-M implementieren und zu einem spateren
Zeitpunkt weitere Nutzungs- und Geschaftsmdglichkeiten
realisieren kann, darunter:

o Ermoglichen der Migration in die Cloud und
Unterstiitzung einer hybriden Cloud-Infrastruktur.
Fast alle befragten Personen gaben an, dass ihr
Unternehmen im Rahmen der digitalen
Transformation mit hybriden Cloud-Umgebungen
gearbeitet hat. Obwohl sich jedes Unternehmen in
einem anderen Stadium seiner Entwicklung und
langfristigen Strategie befand, stellten die befragten
Personen fest, dass die Entwicklungs- und
Supportteams von BMC gerne mit ihnen
zusammenarbeiten, um die Orchestrierung von
Anwendungs- und Datenworkflows fiir eine hybride
Cloud-Umgebung zu unterstitzen.
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Der Leiter der Automatisierungstechnik eines
regionalen Bankunternehmens erinnerte sich:
LAls wir Control-M zum ersten Mal einsetzten,
waren alle unsere Anwendungen, die wir
automatisiert haben, On-Premise. Als wir
begannen, in den Cloud-Bereich iberzugehen
und andere SaaS-(Software-as-a-Service-
)LOsungen fur ETL-Produkte zu nutzen,
anderten sich unsere Anforderungen. Als wir
uns an BMC wandten, war das Unternehmen
bereit, mit uns zusammenzuarbeiten, und es
war in der Lage, eine Lésung zu liefern und
sie relativ schnell auf den Markt zu bringen.”

Der leitende Dateningenieur eines
B2C-E-Commerce-Handlers: ,Wir verwenden
[einen Hyperscaler-Cloud-Anbieter], und wir
haben dort ein robustes Set von Tools fur
unser Data Engineering, unsere Toolsets und
alles andere. Wir verwalten auch eine
[cloudbasierte] Datenbank. Und Control-M hat
uns dabei geholfen, die Briicke von On-
Premise zur Cloud zu schlagen. Wir
koordinieren nicht nur Auftrage, die zu 100 %
innerhalb von [Cloud-Anbieter] aufgerufen
werden und innerhalb von [Cloud-Anbieter]
ausgefuhrt werden, sondern wir kénnen auch
die Ubertragung von Daten aus Software von
Drittanbietern in [Cloud-Anbieter] Uber dieses
Toolset orchestrieren. Es hat also einen
groRen Teil unserer Entwicklung in die

Cloud ermdglicht.”

Unternehmen. Der Wert, der sich aus dieser
Unabhangigkeit ergibt, besteht darin, dass die
Orchestrierung von Anwendungs- und
Datenworkflows eigenstandig ablaufen kann und
nicht von anderen Systemen abhangig ist.

Der leitende Dateningenieur eines
B2C-E-Commerce-Handlers bemerkte:

,Der Vorteil von Control-M ist, dass es anders ist.
Es wird nicht von unserem Cloud-Anbieter
bereitgestellt. Es ist nicht in unseren so
genannten Datenbank- oder ETL-Tools etc.
enthalten. Es steht auRerhalb von allem. Und es
ist immer aktiv und kann uns jederzeit mitteilen,
was seiner Meinung nach in einem der Systeme
vor sich geht. Das ist die Flexibilitat, die von
allem anderen getrennt ist, und das war ein
Vorteil fir uns.”

,Control-M wird bei allen Batch-

Ausfiihrungen der Zukunft verwendet

werden. Wir werden Control-M

weiterhin zur Ausfiihrung von Batches

in der Cloud, Batches in der SaaS-
Umgebung und Batches in der On-
Premise-Umgebung verwenden.*

CTO, regionale Versicherung

Unabhangigkeit von anderen Plattformen
und Tools. Einige befragte Personen
beschrieben die Flexibilitdt von Control-M

als aulerhalb und unabhangig von den
Hardware-Infrastrukturen,
Betriebssystemumgebungen oder

anderen Produktivitats- und
Automatisierungstechnologieplattformen ihrer
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Die Flexibilitat wirde ebenfalls quantifiziert werden, wenn
sie im Rahmen eines spezifischen Projekts bewertet
wirde (ausfuhrlicher beschrieben in Anhang A).
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Anhang A: Total Economic Impact

Total Economic Impact (TEI) ist eine von Forrester
Research entwickelte Methodik, die die technologischen
Entscheidungsprozesse von Unternehmen verbessert
und Anbietern dabei hilft, ihren Kunden das
Wertversprechen ihrer Produkte und Dienstleistungen zu
vermitteln. Die TEI-Methodik hilft Unternehmen dabei,
den greifbaren Wert von IT-Initiativen sowohl gegenuber
der Geschéftsleitung als auch gegenulber anderen
wichtigen Geschaftsinteressenten der Unternehmen zu
demonstrieren, zu begriinden und zu realisieren.

DER ANSATZ DES TOTAL ECONOMIC IMPACT

Der Nutzen ist der Wert, den das Produkt fur das
Unternehmen hat. Bei der TEI-Methode werden der
Nutzen und die Kosten gleich gewichtet, so dass die
Auswirkungen der Technologie auf die gesamte
Organisation umfassend untersucht werden kénnen.

Die Kosten berticksichtigen alle Ausgaben, die
notwendig sind, um den vorgeschlagenen Wert oder
Nutzen des Produkts zu erzielen. Die Kostenkategorie
innerhalb des TEI erfasst die Mehrkosten gegenliber der
bestehenden Umgebung fir die mit der LOsung
verbundenen laufenden Kosten.

Die Flexibilitat stellt den strategischen Wert dar, der fir
einige zuklnftige zusatzliche Investitionen, die auf den
bereits getatigten Anfangsinvestitionen aufbauen, erzielt
werden kann. Die Fahigkeit zu haben, diesen Nutzen zu
erfassen, hat einen schatzbaren Barwert.

Risiken messen die Unsicherheit von Nutzen- und
Kostenschatzungen: 1) die Wahrscheinlichkeit, dass die
Schatzungen den urspriinglichen Projektionen
entsprechen und 2) die Wahrscheinlichkeit, dass die
Schatzungen im Laufe der Zeit verfolgt werden kdnnen.
Die TEI-Risikofaktoren basieren auf

einer ,Dreiecksverteilung®.

Die Spalte ,anfangliche Investitionen” enthalt Kosten, die zum
LZeitpunkt 0“ oder zu Beginn des 1. Jahres anfallen und nicht
abgezinst werden. Alle anderen Cashflows werden mit dem
Abzinsungssatz am Ende des Jahres abgezinst. Die PV-
Berechnungen werden fiir jede Gesamtkosten- und
Nutzenschéatzung berechnet. Die NPV-Berechnungen in den
Ubersichtstabellen sind die Summe der Anfangsinvestition und
des abgezinsten Cashflow in dem jeweiligen Jahr. Die Summen
und Barwertberechnungen der Tabellen ,Gesamtnutzen®,
,Gesamtkosten“ und ,,Cashflow" addieren sich méglicherweise
nicht genau, da es zu Rundungen kommen kann.
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BARWERT (PRESENT VALUE - PV)

Der gegenwartige oder aktuelle Wert von
(abgezinsten) Kosten- und
Nutzenschatzungen, die zu einem Zinssatz
(dem Abzinsungssatz) angegeben werden.
Die Barwerte von Kosten und Nutzen
flieRen in den gesamten Nettobarwert

der Cashflows ein.

NETTOBARWERT (NET PRESENT
VALUE - NPV)

Der Barwert oder aktuelle Wert der
(abgezinsten) zukinftigen Netto-Cashflows
unter Berlcksichtigung eines Zinssatzes
(des Abzinsungssatzes). Ein positiver NPV
des Projekts bedeutet normalerweise, dass
die Investition getatigt werden sollte, es sei
denn, andere Projekte haben einen
héheren NPV.

KAPITALRENDITE (RETURN ON
INVESTMENT, ROI)

Die erwartete Rendite eines Projekts in
Prozent. Die Kapitalrendite wird berechnet,
indem der Nettonutzen (Nutzen abziglich
Kosten) durch die Kosten geteilt wird.

ABZINSUNGSSATZ

Der in der Cashflow-Analyse verwendete
Zinssatz, um den Zeitwert des Geldes zu
bertcksichtigen. Unternehmen verwenden
in der Regel Abzinsungssatze zwischen

8 % und 16 %.

AMORTISATIONSZEIT

Gewinnschwelle fir eine Investition. Dies ist
der Zeitpunkt, an dem der Nettonutzen
(Nutzen minus Kosten) den urspringlichen
Investitionen oder Kosten entspricht.
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Anhang B: Erganzendes Material

Zugehdrige Forrester-Studie
,Intelligent Automation Platforms Take Aim At Workforce Orchestration®, Forrester Research, Inc., 9. April 2021

»The Automation Fabric Landscape, Q4 2022, Forrester Research, Inc., 19. Dezember 2022
»1he Forrester Tech Tide™: Process Automation, Q1 2023“, Forrester Research, Inc., 11. Januar 2023

Online-Ressourcen
»~Jobs-as-Code: The Business Processing DevOps Forgot®, Joe Goldberg, 7. August 2017 [https://devops.com/jobs-
as-code-business-processing-devops-forgot/]

Anhang C: FuRnoten

', The Forrester Tech Tide™: Intelligent Automation, Q1 2020, Forrester Research, Inc., 8. Januar 2020

2 Total Economic Impact (TEIl) ist eine von Forrester Research entwickelte Methodik, die die technologischen
Entscheidungsprozesse von Unternehmen verbessert und Anbietern dabei hilft, ihren Kunden das
Wertversprechen ihrer Produkte und Dienstleistungen zu vermitteln. Die TEI-Methodik hilft Unternehmen dabei,
den greifbaren Wert von IT-Initiativen sowohl gegeniber der Geschéftsleitung als auch gegenuber anderen
wichtigen Geschéaftsinteressenten der Unternehmen zu demonstrieren, zu begriinden und zu realisieren.
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